Sklep Femme.pl

Formularz zwrotu / wymiany towaru

1. Zwrotu lub wymiany zamówionego, lecz nie używanego towaru, można dokonać w ciągu 10 dni od daty otrzymania przesyłki. 

2. Wymianie lub zwrotowi podlegają wyłącznie towary nieużywane ( bieliznę należy przymierzać tylko na własną bieliznę), czyste, wolne od zapachów, kompletne, z oryginalnym nienaruszonym opakowaniem i nienaruszoną (przyczepioną) metką. 

3. Towar należy odesłać w kartonowym pudełku i zabezpieczyć wewnątrz folią lub papierem. Przesyłkę prosimy wysyłać priorytetem.

4. Jeżeli odesłana bielizna lub firmowe opakowanie zostanie zniszczone, zgniecione na skutek niewłaściwego zapakowania, sklep zastrzega sobie prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu o wartość wyrządzonej szkody.

5. Towar prosimy przesłać na adres firmy na własny koszt. O fakcie odesłania towaru prosimy powiadomić obsługę sklepu emailowo.       

Sklep Femme.pl ul.Hallera 101/10 53-201 Wrocław

              6. Sklep nie przyjmuje przesyłek za pobraniem.                                                                                                                                

7. Pieniądze za zwrócony towar zostaną przelane na konto klienta (-3,50zł) lub wysłane przekazem pocztowym (-7,80zł).

8. W przypadku wymiany należy wpłacić na konto sklepu Femme.pl (mBank 86 1140 2004 0000 3702 4018 1530) kwotę 13zł (poczta polska) lub 20zł (kurier) – na kolejną przesyłkę towaru ze sklepu do klienta.

9. Jeżeli zamówienie było premiowane darmową przesyłką to zwracana wpłata zostanie pomniejszona o rzeczywiste koszty wysyłki.  Jeśli zamówienie było opłacone za pośrednictwem przelewy24 to zwracana wpłata zostanie pomniejszona o prowizję pobraną przez przelewy24.                                                                     

10. Zwrotom nie podlegają artykuły pończosznicze oraz biustonosze silikonowe, wkładki i ramiączka.

11. Sklep Femme.pl podejmie decyzję o zwrocie lub wymianie towaru w ciągu 14 dni od daty otrzymania towaru.

Oświadczam, że zapoznałam/łem się i akceptuję warunki zwrotu/wymiany towaru oraz regulamin sklepu Femme.pl

……………………………………

data i podpis klienta 

Dane klienta:

Imię i Nazwisko: ……………………………………............................................

Adres: ……………………………………………………………………….........

.................................................................................................................................

Telefon: ……………………………………............................................................

E-mail: ………………………………......................................................................

Nr zamówienia (nie dotyczy zamówień składanych przez gg): .......................................................................................................................

Powód zwrotu/wymiany …………………………………………………….....…….............................................................................................................................

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………..............…

Wymiana ⁯

Produkty do wymiany:

1. ............................................................................................................................

2. ............................................................................................................................

3. ............................................................................................................................

Proszę o wymianę na: 

1. ..........................................................................................................................

2. ..........................................................................................................................

3. ..........................................................................................................................

Zwrot ⁯

Zwracam przesłany towar, proszę o zwrot wpłaty na:

1. konto bankowe:

nr konta: ................................................................................................................

imię, nazwisko i dokładny adres właściciela konta: …………………………………………...............................................................

……………………………………………………………………………………

 lub na:

2.adres domowy:

              ............................................................................................................................

              ............................................................................................................................

